
GARANTÍA (ES) 

GARANTE

Porsche Lifestyle GmbH & Co. KG
Grönerstraße 5, 71636 Ludwigsburg, Alemania 

Todos los relojes de Porsche Design se fabrican con materiales de alta calidad bajo los más estrictos  
requisitos y se entregan en perfectas condiciones tras someterse a controles exhaustivos.

La garantía cubre cualquier defecto de material o fabricación que se produzca en los dos años siguientes a la  
fecha de compra. Dentro del período de garantía, las piezas defectuosas se repararán o se sustituirán gratuitamente  
a discreción del fabricante. Quedan excluidos otros derechos a reclamación, en particular en caso de indemnización  
por daños y perjuicios. La garantía está sujeta a la legislación de la República Federal de Alemania.

NOTA

Esta garantía no limita sus derechos legales como el cumplimiento posterior,  
el desistimiento, la reducción del precio y la indemnización por daños y perjuicios  
si el producto presenta defectos en el momento de la entrega.

L AS RECL AMACIONES DERIVADAS DE L A GARANTÍA SOLO SON VÁLIDAS SI

• �El producto se ha comprado originalmente en una Porsche Design Store o en un socio distribuidor  
de Porsche Design Timepieces (excepción: al adquirir un Porsche Design Chronograph 911 Turbo S Exclusive Series  
o un Porsche Design Chronograph 911 GT2 RS en un Centro Porsche)

• �La tarjeta de garantía se cumplimenta en su totalidad en el momento de la compra y se presenta en caso  
de reclamación por garantía

L A GARANTÍA NO INCLUYE LO SIGUIENTE

• �Piezas de desgaste

• �Daños debidos a una manipulación incorrecta, a la falta de cuidado y al desgaste normal

• �Daños causados por la manipulación de personas no autorizadas por Porsche Design

Las reclamaciones en virtud de la garantía solo se pueden ejercer en Porsche Design Stores o en socios  
distribuidores de Porsche Design Timepieces (excepción: un Porsche Design Chronograph 911 Turbo S Exclusive  
Series o un Porsche Design Chronograph 911 GT2 RS en un Centro Porsche).



CENTROS DE SERVICIO TÉCNICO CERTIFICADOS DE PORSCHE DESIGN TIMEPIECES

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
ALEMANIA | EUROPA | ORIENTE MEDIO | LATINOAMÉRICA

KUNKE GMBH

Contacto
Andreas Kunke
E-mail		 info@kunke.eu
Teléfono		 +49 (0)4402 960 643
Fax			  +49 (0)4402 960 642

Responsable de los siguientes países
AE	 Emiratos Árabes Unidos  
AO	 Angola 
AR	 Argentina 
AU	 Australia 
BE	 Bélgica 
BH	 Baréin 
BN	 Brunei Darussalam 
BR	 Brasil 
CL	 Chile 
CO	 Colombia  
CY	 Chipre  
DE 	 Alemania  
DK 	 Dinamarca  
EC 	 Ecuador  
GR 	 Grecia 
GT 	 Guatemala  
IN 	 India 
IS 	 Islandia  
KW 	Kuwait 
KY 	 Islas Caimán  
LB 	 Líbano 
LU 	 Luxemburgo  
NC 	 Nueva Caledonia  
NG 	 Nigeria 
NL 	 Países Bajos  
NO 	 Noruega 
OM 	Omán  
PA 	 Panamá 
PF 	 Polinesia Francesa  
SA 	 Arabia Saudí 
SE 	 Suecia  
SV 	 El Salvador 
SY 	 República Árabe Siria  
TR 	 Turquía 
ZA 	 Sudáfrica

Dirección
Hauptstraße 14
26215 Wiefelstede
Alemania



CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
AUSTRIA | EUROPA

UHR-WERK

Contacto
David Fischer
E-mail		 office@uhr-werk.at
Teléfono		 +43 (0)1 409 253 1

Responsable de los siguientes países
AT	 Austria
AZ	 Azerbaiyán 
BG	 Bulgaria
CZ	 República Checa 
HR	 Croacia
HU	 Hungría 
KZ	 Kazajistán 
RO	 Rumanía
RU	 Federación Rusa 
UA	 Ucrania

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
FRANCIA

HEUREQUAL 33

Contacto
Bernard Lautrette
E-mail		 service@heurequal33.com
Teléfono		 +33 (0)556 524 501

Responsable de los siguientes países
FR	 Francia

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
SUIZA

PORSCHE DESIGN TIMEPIECES AG

Contacto
Stefan Portmann
E-mail		 stefan.portmann@porsche-design.ch
Teléfono		 +41 (0)326 258 928
Fax			  +41 (0)326 258 914

Responsable de los siguientes países
CH	 Suiza

Dirección
Josefstädterstraße 71
1080 Viena 
Austria

Dirección
Heurequal 33
27, Rue Sainte Catherine
33000 Burdeos 
Francia

Dirección
Biberiststrasse 18
4500 Solothurn
Suiza



CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
ITALIA

GIRATEMPO MIL ANO SRL

Contacto
Arianna Giannini
E-mail		 riparazioni@giratempomilano.com
Teléfono		 02 36503186/02 86463420

Responsable de los siguientes países
IT	 Italia

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
POLONIA

PIEŚKIEWICZ – ZEGARMISTRZ S.C.

Contacto
Janusz Pieśkiewicz
E-mail		 contact@pieskiewicz.pl 
Teléfono		 +48 22 652 14 30

Responsable de los siguientes países
PL	 Polonia

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
REINO UNIDO

SWISSTEC

Contacto
Kieren Oakman
E-mail		 kieren@swisstimeservices.com
Teléfono		 +44 (0)170 254 380 0

Responsable de los siguientes países
GB	 Reino Unido

Dirección
Giratempo Milano srl 
Via Nirone 10
20123 – Milán
Italia

Dirección
Pieśkiewicz – Zegarmistrz S.C.
ul. Siedmiogrodzka 7
01–204 Varsovia
Polonia

Dirección
Stonebridge House
Main Road
Hawkwell
Hockley Essex SS5 4JH
Reino Unido



CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
EE. UU.

STOLL & CO.

Contacto
Customer Service Department
E-mail		 stoll@americaswatchmaker.com
Teléfono		 +1 (0)800 786 552 6
Tel. nacional		 +1 (0)937 434 780 0
Fax			  +1 (0)937 434 846 4

Responsable de los siguientes países
US	 Estados Unidos  
PR	 Puerto Rico

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
ESPAÑA

SERVIWATCH MADRID

Contacto
Gema Rubio
E-mail		 gema-sw@serviwatch-madrid.com
Teléfono		 +34 91 444 80 20

Responsable de los siguientes países
ESP	España 
PRT	Portugal

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
CANADÁ

SWISS WATCH SHOP

Contacto
Andre Papanicolaou
E-mail		 swisswatchshop@gmail.com
Teléfono		 +1 (0)514 489 144 4

Responsable de los siguientes países
CA	 Canadá

Dirección
1801 South Metro Parkway
Dayton
OH 45459
EE. UU.

Dirección
Serviwatch Madrid
Avenida de Menendez Pelayo n.º 32
28007 Madrid
España

Dirección
Swiss Watch Shop
5165 Sherbrooke Street West, #103
H4A 1T6, Montreal, Quebec
Canadá



CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
CHINA

PRIME TIME SERVICE

Contacto 1
Customer Service Department
E-mail		 repair@primetime.com.cn
Teléfono		 +86 (0)21 638 452 83

Contacto 2
Customer Service Department
E-mail		 repair@primetime.com.cn
Teléfono		 +86 (0)40 067 001 68

Contacto 3
Customer Service Department
E-mail		 repair@primetime.com.cn
Teléfono		 +86 010-65256100

Responsable de los siguientes países
CN	 China

Dirección
Prime Time Watch & Clock Service Shanghai  
Watch&Clock Shop Customer Service Center
478 Huaihai Middle Road, Ruijin Second Road Street, 
Huangpu District
200020 Shanghái 
China

Dirección
Prime Time Service - Shanghai Yangtze Center
Level 2, Building 7,
Yangtze River International Enterprise Plaza
268 Linxin Road, Beixinjing Street, Changning District
200335, Shanghái 
China

Dirección
Prime Time Watch & Clock Service Beijing Hengdeli Danyao 
Customer Service Center
2nd Floor, Danyao Building, No. 176 Wangfujing Street, 
Dongcheng District, Beijing City
100062 Pekín 
China



CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
HONG KONG | ASIA

SWISS MECHANICAL TIME (HONG KONG) LTD

Contacto
Customer Service Department
E-mail		 cs@elegantwatch.net
Teléfono		 +852 3468 3522

Responsable de los siguientes países
HK	 Hong Kong 
ID	 Indonesia 
MO	 Macao
MY	 Malasia
PH	 Filipinas
SG	 Singapur
TH	 Tailandia 
TW	 Taiwán

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
JAPÓN

MV CO LTD

Contacto
Toshitaka Okamura
E-mail		 okamura@e-mv.co.jp
Teléfono		 +81 35816 8151

Responsable de los siguientes países
JP	 Japón

CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
COREA DEL SUR

TIME DOCTOR

Contacto
Mr. Sangkyou Yang
E-mail		 timedoctor@tempuskorea.com
Teléfono		 +82 2 3277 7365

Responsable de los siguientes países
SK	 Corea del Sur

Dirección
Swiss Mechanical Time (Hong Kong) Ltd
Watch Repair Center
Room 302, Lippo Sun Plaza, 
28 Canton Road, Tsim Sha Tsui,
Hong Kong

Dirección
MV CO LTD
2F Komiya bld
1-12-4 Yushima, Bunkyo-ku
Tokyo 113-0034
Japón

Dirección
Time Doctor
2F, The Hyundai, 108, Yeoui-daero,
Yeongdeungpo-gu
Seúl, 07335
Corea del Sur



CENTRO DE SERVICIO TÉCNICO
CATAR

ALFARDAN JEWELLERY

Contacto
Tarek Biour
E-mail		 tbiour@alfardan.com.qa
Teléfono		 (+974) 66496765

Responsable de los siguientes países
QA	 Catar

Dirección
Alfardan Jewellery
Alfardan Centre
Grand Hamad St.
P.O. Box 63
Doha – Catar


